La longue hésitation entourant l'implantation du CHUM au centre-ville de méme que
l'abandon du projet de casino au bassin Peel, en 2006, ont lourdement terni les
perceptions a I'égard du dynamisme économique de Montréal. A propos des grands
projets montréalais, on ne parlait plus a cette époque que dimmobilisme. L'enjeu a
conduit la Ville a concevaoir, puis implanter, un processus d’'acceptabilité sociale dans ses
pratiques de gestion de projet. La concertation constitue la pierre angulaire du processus
d’acceptabilité sociale de Montréal dont la finalité vise, non pas a faire accepter un projet,
mais bien a rendre un projet acceptable. Le modéle montréalais permet de rassembler
les matériaux requis pour la construction d’'une vision partagée, de comprendre les
contraintes du promoteur et d’adapter le projet aux aspirations du milieu d’insertion. En
associant les parties prenantes a la définition d’'un projet, I'exercice de concertation
favorise I'adhésion au projet. A linverse, I'absence d’interaction avec le milieu peut
mener a I'échec. La conférence de Jean Savard présentera les conditions qui ont conduit
a I'émergence du processus d’acceptabilité sociale, les composantes de la démarche de
concertation et les mesures d’intégration de I'acceptabilité sociale dans les pratiques de
gestion de projet de la Ville.
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REGARD SUR LE PROCESSUS D’ACCEPTABILITE SOCIALE DE MONTREAL

Jean SAVARD

Conseiller en planification participative. Ville de Montréal
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